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Studie vlivu hluku na pohodli a tnavu cestujicich béhem let.
Misto a €as vySetFeni: Polsko, prosinec 2023 - bfezen 2024

Ucel studie

Cilem studie bylo pochopit, jak hluk v kabiné ovliviiuje pohodli cestujicich a tnavu béhem letd. K

ziskani presnych udajd o vlivu rliznych hladin hluku na subjektivni zaZitky a fyziologické reakce

cestujicich byly pouzity nejnovéjSi metody méreni hluku a akustické analyzy.

Vyzkumna skupina

Studie byla provedena na skupiné cestujicich, ktefi souhlasili s Gi€asti na experimentu na

pravidelnych komer¢nich letech.

Pocet Gcastniki: 500 cestujicich (250 muzd, 250 Zen)

Vékové rozmezi: 18-65 let

Rozdéleni do skupin: Cestujici byli rozdéleni do skupin podle tfidy, ve které cestovali
(economy, premium economy, business).

Letové podminky: Studie zahrnovala vnitrostatni a mezinarodni lety rizné délky (az 12
hodin).

Klicové komentare cestujicich

® C(Cestujici v ekonomické tfidé hlasili vySsi urovné hlukového nepohodli ve srovnani s
cestujicimi v business tfidé.

e® Hluk v kabiné byl nejcastéji identifikovan jako faktor pFispivajici ke snizeni kvality spanku pfi
dlouhych letech.

® VétSina cestujicich ve vékové skupiné 18-30 let hlasila vy$3i miru Unavy v dlsledku
dlouhodobého vystaveni hluku v kabiné.

e Vé&tsi nepohodli cestujici vykazovali v kabinach starsich letadel, ktera nebyla vybavena
modernimi technologiemi pro sniZeni hluku.

® Mnoho lidi pouZivalo sluchatka nebo Spunty do usi, aby minimalizovali dopad hluku, coz
podle nékterych zlepSilo jejich pohodli, ale zcela neodstranilo problém s hlukem.

Metodologie

Studie byla provedena v realnych podminkach na palubé osobnich letadel s vyuzitim modernich

zafizeni pro méreni hluku a sledovani zdravotnich parametr( cestujicich.



Mé&¥eni hluku: Hluk v kabiné letadla byl monitorovan pomoci profesionalnich akustickych
analytickych zafizeni:

o Model zafizeni: Briel & Kjser 2250 (méfic hladiny hluku 1. tfidy).

o Meéreni bylo provadéno v rliznych ¢astech kabiny: predni, stfedni a zadni ¢asti letadla.

o Typy letadel: Studie byla provedena na tfech rliznych typech letadel:

= Airbus A320
= Boeing 737

= Boeing 787 Dreamliner

MéFeni tnavy: Unava cestujicich byla hodnocena pomoci subjektivnich dotaznik( (index
unavy 1-10) a sledovanim biometrickych parametrd, jako je srdec¢ni frekvence, variabilita
srdec¢ni frekvence (HRV) a Uroven fyzické aktivity pomoci fitness pasa.

Subjektivni pozorovani: Cestujici byli pozadani, aby provedli prizkum pohodli pfed, béhem
a po letu.

Usazeni cestujicich: Aby bylo mozné analyzovat vliv rliznych typU sedadel na pohodli, byli
cestujici rozdéleni do skupin podle cestovni tfidy a typu sedadla (standardni, sklopné
sedadlo, sedadlo s regulaci hluku).

Vliv sluchatek a Spuntt do usi: Cestujici byli také dotazani, zda pouZivaji sluchatka nebo
Spunty do usi ke sniZzeni vnimaného hluku. Analyza vzala v ivahu rozdily v hodnoceni

komfortu mezi cestujicimi, ktefi toto prisluSenstvi pouzivali, a témi, ktefi je nepouzivali.

Vysledky studie

Vysledky studie byly sestaveny s ohledem na akusticka data, subjektivni hodnoceni komfortu a

biometrické parametry cestujicich. Studie také zohledriovala, jak typ letadla ovliviiuje vnimani

hluku a pohodli cestujicich. Bylo zjiSténo, Ze typ letadla vyznamné ovlivituje hladinu hluku v

kabiné a pohodli cestuijicich.

. Vliv typu stroje na hluk a komfort:
o Airbus A320: Hluk v kabiné tohoto letadla byl v priiméru o 4-6 dB vy3si nez u jinych
testovanych letadel. Cestujici ohodnotili komfort jako 6/10 v ekonomické tridé, coz

naznacuje, ze hluk v tomto letadle byl vice obtéZzujici.



o Boeing 737: Tento model mél prdmérnou hladinu hluku kolem 75 dB uprostred kabiny.
Cestujici ohodnotili komfort na 7/10, coz naznacCuje lepsi zvukovou izolaci nez Airbus
A320.

o Boeing 787 Dreamliner: Moderni design a technologie v tomto letadle vyrazné snizily
hluk, zejména v predni asti kabiny. Cestujici ohodnotili troveri pohodli na 8/10, coz

naznacuje vyrazné lepsi kvalitu hluku a pohodIngjsi cestu.

Graf 1: Hladina hluku v rtiznych Eastech kabiny (dB)
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Graf znazorfiuje hladiny hluku ve tfech ¢astech kabiny letadla (pfedni, stfedni a zadni). Udaje
ukazuji, Ze hladina hluku v zadni ¢asti kabiny byla nejvyssi a dosahla 80 dB, coz mUze mit vliv na
pohodli cestujicich v této sekci. Ve stfedni casti kabiny byla hladina hluku 77 dB, zatimco v predni
Casti byla o néco nizsi, a to 72 dB. Vysoka hladina hluku v zadni ¢asti kabiny je béZzna, protoze tato
oblast je blize motorlm. Cestujici v tomto Useku mohou pocitovat vétsi hlukové nepohodli,

zejména na dalkovych letech.

Graf 2: Subjektivni hodnoceni komfortu v zavislosti na cestovni tfidé



Subjektivni hodnoceni komfortu podle cestovni tridy
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Graf ukazuje subjektivni hodnoceni komfortu cestujicich podle cestovni tfidy. Cestujici v business

tridé hodnotili komfort jako nejvyssi (8/10), coz naznaCuje lepsi cestovni podminky a tissi kabinu.

Cestujici v prémiové ekonomické tfidé ohodnotili komfort jako 7/10, coZ naznacuje, Ze hluk v této

tridé je o néco snesitelnéjsi nez v ekonomické tridé. Komfort v ekonomické tfidé byl ohodnocen

5/10, coz ukazuje na vysSi hladinu hluku a celkové nepohodli v této asti letadla. Tyto rozdily

mohou byt zpUsobeny lepsim Utlumem hluku ve vyssich tfidach a komfortem spojenym s lepSimi

sedadly.

Zmény Unavy cestujicich v zavislosti na dobé letu a hladiné hluku
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Obrazek 3: Zmény unavy cestujicich v zavislosti na dobé letu a hladiné hluku

Popis grafu:

Graf ukazuje, jak se méni Urovné Unavy cestujicich v zavislosti na délce letu a hladinach hluku v
kabiné. Graf vykazuje, Ze inava cestujicich se zvySuje s délkou letu, zejména pfri vysokych
hladinach hluku. PFi nizké hladiné hluku se Unava zvySuje pomaleji, coZ naznacuje, Ze ticha kabina
ma pozitivni dopad na komfort cestujicich. Cestujici vystaveni hluku pocituji vyrazné vySsi miru
unavy po 12 hodinach letu ve srovnani s témi, ktefi cestovali v tichém prostfedi. Tyto vysledky

naznacuji negativni dopad hluku na zdravi a pohodli cestujicich pFi dalkovych letech.

Tabulka 4: Uroven hluku a komfort v zavislosti na typu stroje

Vliv typu letadla na hladinu hluku a komfort cestujicich
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Popis grafu:

Graf porovnava hladiny hluku a subjektivni hodnoceni komfortu podle typu letadla. Letadla se lisi
konstrukci a technologii redukce hluku, coz ma pfimy vliv na pohodli cestujicich. Airbus A320
hlu¢nost byla namérena 78 dB a komfort byl hodnocen 6/10. Boeing 737 dosahl hlu¢nosti 75 dB,
nejvyssi hodnoceni komfortu (8/10), coz ukazuje na pozitivni vliv modernich technologii pro
snizeni hluku na celkovy komfort cestovani. Tyto vysledky potvrzuji, Ze moderni letadla, jako je

Boeing 787, nabizi vyrazné lepsi hlukové podminky.

Shrnuti

Studie odhalila vyznamny vliv hluku na pohodli cestujicich a inavu béhem letl. Osoby cestuijici v
ekonomické tridé pocitovali vétSi nepohodli souvisejici s hlukem nez cestujici cestujici ve vy3Sich
trfidach. Vysoka hladina hluku v kabiné negativné ovlivnila subjektivni komfort a zvySila Unavu

béhem letu a po ném. Nejvétsi vliv na pohodli méla hladina hluku, kdy u starsich letadel byla



vySSi, coz se projevilo v hodnoceni cestujicich. Cestujici na sedadlech se systémy snizujicimi hluk
hlasili mensi navu a vyssi komfort. Pouziti sluchatek a Spuntd do usi sniZilo vnimany hluk, ale
zcela neodstranilo jeho dopad. Typ letadla se ukazal jako klicovy faktor pfi vnimani hluku a
ovlivnil celkové hodnoceni pohodli cestujicich. Na zakladé vysledk( studie se doporucuje
implementovat do letadel, zejména v ekonomické tfidé, pokrocilejsi technologie sniZzovani hluku a

pokracovat ve vyvoji letadel s nizsi hlu€nosti, jako je Boeing 787 Dreamliner.



