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Nazev studie: Uloha palubni zabavy pFi zlepSovani kvality cestovani a komfortu cestujicich

Misto a €as studie: Var3ava, listopad 2024

Ucel studie

Cilem studie bylo pochopit dopad palubni zabavy na kvalitu cestovani a komfort cestujicich,
zejména pokud jde o psychickou pohodu a celkovou spokojenost s cestovanim letadlem. Studie
se zaméfila na analyzu toho, jak rozmanitost a dostupnost moznosti palubni zabavy, jako jsou
filmy, hry, hudba a interaktivni prvky, ovliviiuji Groven stresu cestujicich, spokojenost a vnimané
pohodli. Cilem studie bylo navic zjistit, ktera z téchto moznosti zabavy méla nejvétsi vliv na

zlepSeni celkového psychického pohodli cestujicich.

Vyzkumna skupina

Studijni skupinu tvofilo 500 cestujicich na vnitrostatnich a mezinarodnich trasach. Cestujici byli
ndhodné vybrani z rdznych leteckych spole¢nosti a cestovnich tfid (ekonomicka a business trida).
Aby byla zajiSténa reprezentativnost studie, byli vybrani cestujici riizného véku a frekvence

cestovani letadlem. Podrobnosti o studijni skupiné jsou nasleduijici:

e Pocet ucastniki: 500 cestujicich

e Vékové skupiny:
o 18-30 let: 150 ucastnikl
o 31-45 let: 120 ucastnikl
o 46-60 let: 140 Gcastnikl

o 61+ let: 90 Ucastnikl
e Cestovni tFidy:
o Ekonomicka: 300 cestujicich

o Business: 200 cestujicich

e Frekvence letecké dopravy:



o Pravidelni cestujici: 60 % (300 osob)
o Obcasni cestujici: 40 % (200 osob)

Metodologie

Studie vyuZzila smiSenych metod, kombinujici kvantitativni a kvalitativni pfistupy, vyuzivajici jak

dotazniky, tak biometricka data. Pro tuto studii byly pouZity nasledujici metody sbéru dat:

1. Dotazniky

o Typ: Dotaznik obsahoval 20 uzavienych otazek (Likertova Skala od 1 do 5) a 5 otevienych
otazek.

o Rozsah: Otazky se tykaly hodnoceni dostupnych forem palubni zabavy, drovné
spokojenosti cestujicich, jejich preferenci a vlivu zabavy na duSevni pohodli a snizeni
stresu.

o Doba vyplnéni: Dotaznik vyplnili cestujici po letu.

1. Monitorovaci zaFizeni

o Typ zafizeni: Snimace srdecni frekvence byly pouZity ke sledovani zmén Urovné stresu
cestujicich béhem letu.

o Délka méreni: Srdecni frekvence byla sledovana po celou dobu cesty, aby bylo mozné
sledovat zmény v redlném case souvisejici s dostupnosti riznych moznosti zabavy.

1. Pozorovani

o Sbér dat: Pozorovani byla provddéna béhem letll, dokumentujici reakce cestujicich na
nabizenou zabavu.

o Rozsah: Cestujici zaznamenavali, jaké formy zabavy byly v danou chvili pouzity a jak to

ovlivnilo jejich pohodu a pohodli.

Klicové komentare cestujicich
Cestujici poskytli nasledujici klicové komentare:

e Diverzifikace nabidky: Cestujici chtéli SirSi moznosti zabavy, zejména na dalkovych letech.
Mnozi zaznamenali potfebu SirSiho vybéru filmd v rlznych jazycich a dalSich vzdélavacich her
pro déti.

e Kvalita interakce: UZivatelé, ktefi pouzivali interaktivni funkce, zaznamenali jejich pozitivni
dopad na jejich celkové pohodli. Néktefi cestujici vSak hlasili problémy se spolehlivosti téchto

funkaci.



e Prizplsobeni vékovym kategoriim: Starsi cestujici, zejména 60+, upozorriovali na
nedostatecnou nabidku vazné hudby a zpravodajskych poradd a uprednostnovali tyto formy
zabavy pred hrami.

e Intuitivnost systému: Nékolik lidi zaznamenalo potize s ovldadanim palubnich systémd,

zejména pokud jde o vybér preferovaného obsahu filmd a her.

Celkové hodnoceni komfortu
Celkové hodnoceni pohodli cestujicich Ize rozdélit do nékolika kli€ovych aspektu:

1. Fyzicky komfort cestovani: Naprostd vétsina cestujicich hodnotila svij fyzicky komfort jako
stfedni az vysoky (priimérné hodnoceni: 4,0 na stupnici 1-5). Hodnoceni zahrnovalo
prostornost sedadel, kvalitu pol3tard a prikryvek a dostupnost mista pro nohy. Fyzicky
komfort byl nejlépe hodnocen v business tfide.

2. Dusevni pohodli: Uroven psychické pohody, méFena zabavou b&hem letu, vykazala vyrazné
zlep3eni u cestujicich pouzivajicich filmy, hry a hudbu (priimérné hodnoceni: 4,0). Osoby
cestujici bez pristupu k zabavé béhem letu hodnotili svou psychickou pohodu priimérné 2,5.

3. SniZeni stresu: Na zakladé analyzy srdecni frekvence bylo pozorovano, Ze palubni zabava,
zejména ve formé filma a her, vedla ke sniZeni Grovné stresu mezi cestujicimi. Ve skupinach,
které tyto moznosti vyuzivaly, poklesla srdecni frekvence v prdméru o 7-12 tep( za minutu
ve srovnani s cestujicimi, ktefi nevyuzivali zabavu.

4. Spokojenost s celkovou zku3enosti: Celkova spokojenost s cestovanim byla vysoka u
cestujicich, ktefi vyuZivali mozZnosti zdbavy béhem letu. Primérné hodnoceni bylo 4,1 u osob,
které méli pristup k filmlm a hrdm, zatimco ti, ktefi neméli pristup k zabavé, hodnotili svou

spokojenost v praméru 2,8.

Vysledky

1. Celkova spokojenost s riznymi moZnostmi palubni zabavy

Tento graf ukazuje pradmérné hodnoceni spokojenosti cestujicich pro rtizné moznosti zdbavy na
palubé. Data ukazuji, Ze filmy jsou nejlépe hodnocenou formou zabavy s primérnym
hodnocenim 4,2, coZ ukazuje na jejich vysokou popularitu a dopad na spokojenost cestujicich.
primér (3,5), coz naznacuje, Ze cestujici maji o tuto moznost zabavy mensi zajem ve srovnani s
jinymi formami zabavy. Hudba také ziskala vysoké hodnoceni (4,0), coz naznacuje jeji vyznam pro
zlepSeni zazitku z cestovani, zejména na dalkovych letech. Hry, i kdyz jsou hodnoceny hire (3,8),

zUstdavaji oblibenou moznosti, zejména mezi mladsimi cestujicimi.



Celkova spokojenost cestujicich s rdznymi moznostmi palubni zdbavy
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2. Vliv palubni zabavy na sniZeni stresu cestujicich

Graf ukazuje, jak rizné formy palubni zabavy ovliviuji Groven stresu cestujicich. Filmy se ukazaly
jako nejucinnéjsi pri snizovani stresu s prdmérnym snizenim 3,9 na stupnici 1-5. Hry a hudba
také vyznamné prispély ke sniZeni stresu (priimérné hodnoceni 3,5 a 3,6), i kdyZ ne v takové mire
jako filmy. Interaktivni funkce za letu, navzdory jejich nizkému hodnoceni spokojenosti (3,5), byly
také ucinné pfi snizovani stresu (4,0), coZ naznacuje jejich hodnotu pro zlepSeni psychické
pohody. Cestujici, ktefi neméli pfistup k zabavé béhem letu, ohodnotili sniZzeni stresu na 2,0, coz

podtrhlo dlleZitost pro psychickou pohodu béhem letu.



Vliv palubni zdbavy na snizeni stresu cestujicich
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3. Preference zabavy v zavislosti na vékové skupiné

Sloupcovy graf ukazuje preference cestujicich pro rizné formy palubni zabavy (filmy, hry, hudba)
podle vékovych skupin. Kazdy sloupec pfedstavuje procento cestujicich, ktefi preferuji danou
moznost zabavy v kazdé vékové skupiné. Z grafu vyplyva, Zze mladsi skupiny (18-30 let) preferuji
predevsim filmy, zatimco starSi skupiny (61+) voli spiSe hudbu. Hry se s pfibyvajicim vékem
cestujicich stavaji méné popularnimi, zatimco hudba ziskava na oblibé mezi starSimi cestujicimi.
Toto rozlozeni preferenci naznacuje, Ze nabidky zabavy by mély byt pfizplsobeny rdznym

vékovym skupinam, aby se zvySila spokojenost cestujicich.
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Studie zjistila, Ze dostupnost palubni zabavy, zejména filmd, her a hudby, vyznamné ovliviiuje
spokojenost cestujicich a psychickou pohodu béhem cestovani letadlem. Cestujici, ktefi méli
pristup k témto formam zabavy, uvadéli vyrazné vyssi miru spokojenosti a zazivali méné stresu ve
srovnani s témi, ktefi tyto moznosti zabavy nevyuzivali. Filmy a palubni hry byly nejcast&ji
preferovanymi formami zabavy, zejména mezi mladSimi cestujicimi, zatimco starsi pasazéri davali
vétsi prednost hudbé a interaktivnim prvkdm. Studie také naznacuje, Ze dostupnost zabavy na
palubé ma potencidl zlepsit psychickou pohodu cestujicich, zejména na dalkovych letech. Na
zakladé zjisténi se doporucuje, aby letecké spolecnosti rozsifily své nabidky palubni zabavy a
prizplsobily je riznym vékovym skupindm a potfebam. Dalsi vyzkum by mohl pomoci déle
prizpUsobit zdbavu ocekavanim cestujicich a vyvinout interaktivni technologie, které by mohly

dale snizit Uroven stresu a zlepSit zazitek z cestovani.



