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Zavedeni: Cilem studie bylo analyzovat vliv ergonomie sedadel v letadle na pohodli cestujicich pfi
cestovani letadlem. Klicové aspekty ergonomie sedadla, jako je poloha opéradla, bederni opérka,
sklon seddku a mozZnost upravit sedadlo tak, aby vyhovovalo rliznym typdm téla cestujicich,
vyrazné zlepsuji pohodli pfi kratkych i dlouhych letech. Cilem studie bylo zjistit, které z téchto
vlastnosti sedadel maji nejvétsi vliv na subjektivni vnimani pohodli a zdravi cestujicich béhem

cestovani.
Vyzkumna skupina:

Studie byla provedena na 600 cestujicich, ktefi se zucastnili experimentu na palubé stfedné
dlouhych letadel obsluhuijicich vnitrostatni a mezinarodni linky. U¢astnici byli vybrani tak, aby
reprezentovali Fadu vékovych skupin, pohlavi a fyzickych charakteristik, v€etné vysky, hmotnosti a

individualnich preferenci pohodli.

® Pocet tcastnika: 600

® Pohlavi: 50 % muzd, 50 % Zen

® Vékové rozmezi: 20-65 let

® Vyska: 150-190 cm

® Té&lesna hmotnost: 45-120 kg

® Doba letu: 2-4 hodiny

e® Typ letadla: Studie zahrnovala dva typy letadel:
o Boeing 737: Sedadla Siroka 17,5 palce
o Airbus A320: Sedadla Siroka 18 palcl

Klicové komentare cestujicich:

® Bederni opérka: Mnoho osob uvedlo, Ze spravna bederni opora je zasadni pro pohodli pfi
dlouhém sezeni.

e Sifka sedaku: U¢astnici zaznamenali rozdily v $ifce sedadel v zavislosti na typu letadla. Vétsi
cestujici preferovali prostorné&jsi sedadla.

e Nastaveni opérky zad: Lidé, ktefi méli moznost nastavit Uhel opéradla, hodnotili pohodli
kresla vySe neZ ti, ktefi byli omezeni na jedno nastaveni.

® Podrucky: Respondenti zaznamenali pohodli podrucek, zejména jejich vysku a

nastavitelnost.



® PFistup do prostoru pro nohy: Vysoci lidé si ¢asto stézovali na nedostatek mista pro nohy,
coZ snizovalo komfort sezeni.
e Celkova ergonomie: Bylo poznamenano, Ze sedadlo musi byt nastaveno do rdznych poloh,

aby se cestuijici citili pohodIng, zejména v souvislosti s dlouhodobym pouzivanim.

Metodologie:

Studie zahrnovala rozhovory, pozorovani a fyzickd méreni s cilem posoudit dopad rdznych

parametr( sedadel na pohodli cestujicich.

1. Prubéh experimentu:
o Cestujici byli pozadani, aby ohodnotili sedadlo podle nékolika parametr(: pohodli, kvalita
podpory, snadné nastaveni a prostornost.
o Utastnici hodnotili své pocity na stupnici 1-10, kde 1 znacila velmi malé pohodli a 10

znacila maximalni pohodli.

1. Hodnocené parametry:
o Bederni opérka: hodnoceniod 1 do 10
o Nastaveni sklonu opéradla: hodnoceniod 1 do 10
o Sifka sedaku: hodnoceni od 1 do 10
o Prostor pro nohy: hodnoceni od 1 do 10

o Nastaveni loketni opérky: hodnoceni od 1 do 10

1. Metody sbéru dat:

o Dotaznik: Cestujici absolvovali prizkumy hodnotici jejich pohodli v rliznych fazich letu.
Vysledky:

Na zakladé provedenych analyz jsou vysledky shrnuty v nize uvedenych grafech.

Obrazek 1: Primérné hodnoceni pohodli sedadla podle bederni opérky

Tento graf ilustruje vztah mezi hodnocenim bederni opérky a celkovym pohodlim cestujicich.
Analyza ukazuje, Ze ¢im lepsi je bederni opora, tim vyssi je primérné hodnoceni pohodli, pficemz
nejvyssi hodnoceni je velmi dobré. Cestuijici, ktefi zazili Spatnou nebo velmi Spatnou podporu,
klicova, zejména pfri delSim sezeni. To zdUraznuje potrebu designli sedadel, které nabizeji lepsi

podporu v této oblasti.
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Tabulka 2: Hodnoceni komfortu v zavislosti na Sifce sedadla a typu letadla

Tento graf porovnava pramérné hodnoceni pohodli sedadel ve dvou rliznych letadlech: Boeing
737 i Airbus A320 s prihlédnutim k rozdilim v Sifce sedadla. Cestujici hodnotili sedadla v Airbus
A320 lépe, coz muze byt zplsobeno Sirsimi sedadly (18 palcli oproti 17,5 palcm v Boeing 737).
Sirsi sedadlo poskytuje v&tsi prostornost, co? je vyznamny faktor pro zlepseni komfortu zejména
pro vétsi cestujici. To zdUrazruje dulezitost vhodné Sitky sedadla pro zlep3eni celkového
cestovniho pohodli. ZvétSeni Sifky sedadla ma tedy za nasledek vy3si celkové hodnoceni pohodli

cestujicich.

Obrazek 3: Spokojenost cestujicich s nastavenim thlu opéradla
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Graf ukazuje, jak cestujici hodnotili svou spokojenost s nastavenim Uhlu opéradla sedadla. Je
zfejmé, Ze vétSi nastavitelnost, zejména s ,vysokym nastavenim”, znamena vyrazné vyssi komfort.
Cestujici, kteri méli pristup k malému nebo Zadnému nastaveni, byli méné spokojeni, coz mize
naznacovat dllezZitost moznosti nastaveni sklonu opéradla podle individualnich potfeb. Sedadla s
plnym nastavenim poskytuji vétsi pohodli, coZ pozitivné ovliviiuje spokojenost cestujicich. To je
dalezitd informace pro konstruktéry sedadel, ktefi by se méli snazit o flexibiln&jSi nastaveni

opéradla.

Celkové hodnoceni komfortu:

- Spokojenost cestujicich s nastavenim Ghlu opéradla
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Studie ukazala, Ze cestujici nejvice ocenuji sedadlo, které Ize pfizplsobit jejich individualnim
potfebam. DUlezita byla zejména prfimérend bederni opora a nastavitelny Uhel opéradla. Vysoce
hodnocena byla sedadla s Sirokym rozsahem nastaveni téla, coz vyrazné ovlivnilo pohodli na
dlouhych letech. Na druhou stranu vétsi cestujici uvadeéli jako hlavni faktor sniZujici komfort Gzka

sedadla. Nemalou roli sehraly také podrucky, nastavitelné pro umocnéni pocitu prostornosti.

Shrnuti:

Studie zjistila, Zze ergonomie sedadel letadel ma vyznamny vliv na pohodli cestujicich. Mezi hlavni
faktory urcujici pohodli patfi pfimérena bederni opora, nastavitelny Uhel opéradla, Sitka sedaku a
prostornost. Cestujici s vétSimi naroky na prostor, napfiklad s vétSi vySkou nebo hmotnosti,

preferovali Sir3i a prostornéjSi sedadla. Rozdily v Sifce sedadel mezi typy letadel Boeing 737 a



Airbus A320 ovlivnila hodnoceni pohodli cestujicich, s vy$Sim hodnocenim pro SirSi sedadla. Tato
studie poskytuje cenné poznatky pro konstruktéry sedadel v letadlech, ktefi by se méli zamérit na
prizpUsobeni rdznym typlm téla a zlepSeni nastavitelnosti. Spravna ergonomie sedadel je

rozhodujici nejen pro pohodli cestujicich, ale také pro jejich zdravi, zejména na dalkovych letech.



