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Uloha teploty v kabiné pFi utvareni pohodli cestujicich béhem ménicich se ro€nich obdobi .

Nazev studie:

Cas: Ginor 2022-Unor 2024

Misto: Polsko, vnitrostatni a mezinarodni lety
Popis studie:

Védecka studie provedena v Polsku v letech 2022 az 2024 méla za cil porozumét vlivu teploty v
kabiné letadla na pohodli cestujicich pFi zménach rocnich obdobi. Studie zvaZzovala proménné,
jako jsou venkovni povétrnostni podminky, preference teploty cestujicich, vék cestujicich a délka
letu. Cilem bylo shromazdit data, ktera by umoznila vypracovat doporuceni pro optimalni
nastaveni teploty v kabiné prizplsobené sezonnim zméndm a rliznym typlm cestovani. Studie
vyuzivala kvalitativni i kvantitativni metodiky, véetné méreni teploty v kabiné a dotaznik{ pro
cestujici. To zahrnovalo 3000 respondent( cestujicich za zdbavou, obchodem a tranzitem na

vnitrostatnich a mezinarodnich trasach.
Vyzkumna skupina:

Vyzkumnou skupinu tvofilo 3000 cestujicich, ktefi létali na rdznych vnitrostatnich a

mezindrodnich linkach. Skupina byla rdiznoroda viz nasledujici kritéria:

e VeEk cestujicich:

o 18-30let
o 31-45let
o 46-60 let
o 61+let

e Typy vyleti:
o Turista

o Podnikani

o Tranzit
o Délka letu:

o Kratka vzdalenost (do 2 hodin)

o Strednivzdalenost (2-6 hodin)

o Velkd vzdéalenost (vice nez 6 hodin)
e Typ letadla:

o RUzné typy letadel, v¢etné letadel s riznym designem kabiny, typy klimatizace a izolace.



Klicové komentare cestujicich:
Cestujici uvedli nékolik klicovych poznamek ohledné tepelného komfortu béhem letu:

e Teplota je pFiliS nizka nebo pfilis vysoka: Cestujici si stéZzovali na pfiliSnou zimu nebo
horko, zejména na dalkovych letech.

e Zadna regulace teploty: N&kteFi cestujici vyjadrili nespokojenost s chybégjici individuaini
regulaci teploty (u starSich model( letadel).

e Velikost klimatizace: V riznych ¢astech kabiny letadla byly patrné rozdily v teploté (napf.
zadni ¢ast letadla byla chladné;si).

e Sezénni vliv: Cestujici zaznamenali nevhodnou teplotu v kabiné v zavislosti na rocnim

obdobi (napf. pfilis chladno v 1été, pfilis horko v zimé).
Metodologie:
Sbér dat probihal nékolika zpUsoby:

Mé&Feni teploty v kabiné:
o Béhem letu byla teplota pravidelné sledovana digitalnimi teplotnimi senzory.
Dotazniky pro cestujici:

o Po letu cestujici vyplnili anonymni online dotazniky, které obsahovaly otazky tykajici se
tepelného pohodli, teplotnich preferenci, vnimani teplotnich zmé&n béhem letu a dalSich
faktord ovliviiujicich komfort, jako je vlhkost a ventilace.

P¥imé pozorovani:

o Cestujici provedli pozorovani ve svych individualnich letovych zdznamech a nejcastéji se

jednalo o prevlékani nebo pouzivani individudlnich ventilacnich systém.
Individualni pohovory:
o Cestujici odpovidali na otazky tykajici se jejich vnimaného tepelného komfortu v rdznych

fazich cesty, jejich reakce na zmény teploty a vlivu teploty na jejich celkovou pohodu.

Celkové hodnoceni komfortu:

Na zakladé vysledk( studie byl tepelny komfort v kabiné letadla hodnocen na Likertové skale,

kde:

e 1 -nizky komfort
e 3 -mirné pohodli

e 5-vysoky komfort

Posuzovany byly i dalSi faktory pohodli, jako je hluk, vihkost, ventilace a ergonomie sedadla.

Shroméazdéna data odhalila primérné hodnoceni tepelného komfortu 3,4, coz naznacuje celkovy



souhlas cestujicich, pokud jde o pohodli v kabiné.

Popis grafl:
1. Teplotni preference cestujicich v raznych roénich obdobich

Tento graf ukazuje primérné teplotni preference cestujicich podle ro¢niho obdobi. Je jasné, ze v
|été cestujici preferuji nizsi teploty, v praméru 21-22°C, zatimco v zimé se preference pohybuji
kolem 22-24°C. Nejvyssi primérné teploty se vyskytuji v zimé, kdy jsou cestuijici citlivéjsi na chlad.
Jaro a podzim se vyznacuji prdmérnymi preferencemi 21-23°C. Tyto zmény jsou v souladu s

celkovym vnimanim tepelného komfortu cestujicimi v prdbéhu roc¢nich obdobi.
2. Hodnoceni tepelné pohody v raznych vékovych skupinach

Graf znazornuje pramérné hodnoceni tepelné pohody napfic¢ vékovymi skupinami. U starsich

Teplotni preference cestujicich v rdznych roénich obdobich
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cestujicich (61+ let) je patrna tendence hodnotit teploty v kabiné jako méné pohodIné a preferuji
vyssi teploty, coz mize byt zplsobeno jejich vétsi citlivosti na chlad. Mladsi cestujici (18-30 let)
jsou flexibilngjsi, pokud jde o tepelny komfort, coz vede k vy3Simu hodnoceni tepelného komfortu
v této skupiné. Za zminku také stoji, Ze s vékem klesa tepelny komfort, coZ naznacuje rozdily v

citlivosti na zmény teplot. V&k tedy vyrazné ovliviiuje vnimani tepelné pohody.
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3. Vliv délky letu na vnimanou teplotu

Graf ukazuje, jak délka letu ovliviiuje vnimanou teplotu v kabiné. Cestujici na dalkovych letech
(nad 6 hodin) hlasi v priméru vyssi teploty, které mohou byt disledkem dlouhodobého plsobeni
jediné teploty bez moZnosti zmény. Na kratkych letech (do 2 hodin) cestujici zaZivaji stabilné;jsi
podminky, coz vede k nizsi prlimérné teploté. U stfedné dlouhych letl se teplota drzi na 21,8°C.
Stoji za zminku, Ze dlouhodobé vystaveni jediné teploté na dlouhych letech zvySuje citlivost

cestujicich na tepelny komfort.



Vliv délky letu na vnimanou teplotu
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4. Procento cestujicich, kte¥i nahlasili stiZnosti na teplotu

Tabulka ukazuje nejcastéjsi stiznosti cestujicich souvisejici s teplotou v kabiné. Nejvétsi pocet
stiznosti se tykal pfiliS vysokych teplot (30 %), coz naznacuje, Ze néktera letadla nejsou schopna
udrzet komfortni podminky na dlouhych letech. DalSi vyznamnou stiznosti byly pfilis nizké teploty
(25 %), zejména u starSich modelU letadel. 45 % cestujicich uvedlo nedostatek regulace teploty,
coz predstavuje znacny problém pro pohodli béhem letu, zejména ve starSich letadlech bez
individudIniho ovladani teploty. Tabulka zdUrazfuje potfebu vylepsenych klimatiza¢nich systém

letadel.

. Procento cestujicich podéavajicich stiznosti na teplotu
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5. Vliv sezény na vnimany psychicky komfort cestujicich

Graf ukazuje skére psychického komfortu cestujicich podle sezény. Nejvyssi skore se nachazi na
jare a na podzim, coZz mlzZe souviset s mirn&jSimi teplotami. Zima a Iéto se vyznacuji nizsim skoére
psychického komfortu, coZ naznacuje vétsi nepohodli zplsobené extrémnimi teplotami, jak
chladem, tak horkem. Zvlasté negativné reagovali cestujici na pfFilis vysoké teploty v 1été, které se
podepsaly na jejich celkovém komfortu. Zimni podminky ovlivnily i psychickou pohodu

cestujicich.

Vliv ro¢niho obdobi na vnimany psychicky komfort cestujicich
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Shrnuti studie:

Studie provedena v letech 2022 az 2024 zjistila, Ze teplota v kabiné letadla ma vyznamny vliv na
pohodli cestujicich. Teplotni preference se liSily v zavislosti na ro¢nim obdobi a véku cestujicich. V
|été preferovali cestujici teploty mezi 20-22°C, zatimco v zimé byla optimalni teplota 22-24°C.
Teplotni citlivost se také vyrazné liSila v zavislosti na vzdalenosti letu, s vétsi citlivosti na zmény

teploty na dalkovych trasach.

Cestuijici, zejména starsi, méli vétsi pravdépodobnost, Ze budou pocitovat chlad a preferuji vyssi
teploty, zatimco mladSi cestujici byli na zménu klimatu méné citlivi. DalSim vyznamnym zjiSténim
byl vnimany problém teplotnich rozdil( v rdznych ¢astech kabiny, zejména u starsich modeld

letadel, které postradaly individualni ovladani teploty.



Studie také odhalila, Ze zmény teploty béhem letu ovlivnily pohodli cestujicich, ovlivnily jejich
psychicky komfort, coz mlze ovlivnit celkovy zazitek z cestovani. Cestujici uvedli, Ze pfilis vysoké

nebo pfilis nizké teploty ovlivnily jejich spokojenost, zejména na dalkovych letech.

Na zakladé zjisténi studie byla vydana doporuceni pro optimalni nastaveni teploty v kabiné s
prihlédnutim k sezénnim zménam a preferencim cestujicich. Zavedeni flexibilnich klimatizacnich
systémd, které cestujicim umozni prizpUsobit si teplotu svym individualnim potfebam, by mohlo

vyrazné zlepsSit komfort cestovani.



