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Pocit bezpeci cestujicich tvari v tvar nouzovym situacim na palubé letadla.

Misto a €as vyzkumu: Var3ava, Cerven 2024

Ucel studie:

Cilem studie bylo pochopit, jak cestujici v letecké dopraveé reaguji na nouzové situace, jako jsou
turbulence, zmény kurzu, mezipfistani a odklonéni. Cilem studie bylo zjistit, které faktory
nejvyraznéji ovliviuji pocit bezpedi cestujicich a jak mdze vhodna komunikace a postupy posadky
snizit stres a Uzkost a zlepSit psychickou pohodu cestujicich. Klicovym aspektem studie bylo
pochopit rozdily ve vnimani krizovych situaci cestujicimi s rznou Urovni letovych zkuSenosti a

jejich ochotu ridit se doporucenimi posadky.
Vyzkumna skupina:

Vyzkumna skupina se sklddala z 500 cestuijicich, ktefi 1étali na riznych mezinarodnich a
vnitrostatnich trasach obsluhovanych rliznymi leteckymi spole¢nostmi operujicimi z varSavského

letiSté v ¢ervnu 2024.

Vék Géastnikd: Ucastnici byli ve véku 18-65 let, coZ umoZnilo riizné pohledy na vnimané pohodlf

a bezpecnost.

Pohlavi: Studijni skupina byla genderové rliznoroda, coZ umoznilo posoudit, zda existuji rozdily v

reakcich na mimoradné udalosti mezi muzi a Zenami.

Socioekonomicky status: Cestujici predstavovali Siroky prirez spolecnosti, od téch se strednimi
prijmy az po ty s vysokym finan¢nim postavenim. Tato rozmanitost nam umoznila prozkoumat,

zda socioekonomické faktory ovliviuji vnimani krize.

ZkuSenosti z letectvi: Skupina zahrnovala jak zkuSené cestujici (pravidelné cestujici), tak ty, ktefi
cestovali letadlem zfidka. Pravidelni cestujici (ti, ktefi 1étali alespon jednou mési¢né) mivali vétsi
znalosti o bezpecnostnich postupech a Casto vykazovali mensi stres v obtiZznych situacich.
Obcasni cestuijici (ti, ktefi letéli alespon jednou ro¢né) se Casto citili méné sebevédomi v

nouzovych situacich.

Umisténi: VétSina cestujicich byla na letech z varSavského Chopinova letiSté, ale skupina
zahrnovala také cestuijici, ktefi byli na mezinarodnich letech, coz zvySilo reprezentativnost vzorku
v kontextu rGznych podminek na palubé (napf. rozdily v Grovni zabezpeceni a komunikace v

zavislosti na letecké spolecnosti).



Obsah studie:

Studie byla vicestupriova a vyuzivala rdzné metody sbéru dat, aby poskytla komplexni obrézek o
situaci. V prvni fazi byli cestujici pozadani o vyplnéni poletového dotazniku. Dotazniky obsahovaly
jak uzavrené otazky tykajici se hodnoceni komfortu, tak i oteviené otazky, které umoznily
ddkladné porozumét subjektivnim reakcim cestujicich béhem turbulenci nebo krizovych situaci.
DalSi etapou byly individualni rozhovory s 50 cestujicimi, ktefi zaZili krizové situace, jako je zména

kurzu, turbulence nebo nutné mezipfistani.

Cestuijici byli také pozadani, aby si béhem letu vedli emocionalni deniky zachycuijici jejich pocity v
realném case. Tyto zaznamy umoznily porovnat, jak se zménil pocit bezpeci cestujicich v reakci na
konkrétni incidenty. Kromé toho se vyzkumnici zaméfili na analyzu toho, jak komunikace posadky
ovlivnila Uroven stresu cestujicich a zda vhodné reakce posadky (napf. uklidiujici zpravy)
skutecné sniZily Uzkost.

Jednim z klicovych cil( studie bylo analyzovat, jak rozdily v leteckych zkuSenostech ovliviuiji
protoze byli obeznameni s nouzovymi postupy a byli si védomi toho, Ze turbulence je bézny a
neohrozujici jev. Ob&asni cestujici Casto reagovali vétSim stresem a Uzkosti, coz mohlo pramenit z

nedostatku zkuSenosti a nejistoty, jak v takovych situacich reagovat.

Posadka také hrala klicovou roli pFi snizovani stresu cestujicich. Jasna, klidna a ¢asta hlaseni byla
vysoce hodnocena cestujicimi, ktefi hlasili zvySeny pocit kontroly diky informovanosti o tom, co se
déje. Mnoho lidi bez predchozich letovych zkuSenosti uvedlo, Ze nedostatek vhodnych oznameni

posadky zvysil Uzkost a pocity zmatku.

Vysledky studie také prokazaly dlleZitost sezndmeni se s bezpecnostnimi postupy pred Iétanim.

Cestuijici, ktefi si nasli ¢as na precteni bezpecnostnich pokynt pred cestou, se béhem nouzovych

v v

Jaka hodnoceni byla shromaZdéna:

Studie shromazdila fadu hodnoceni, kterd umoznila komplexni analyzu vnimané bezpecnosti
cestujicich tvari v tval nouzovym situacim na palubé letadla. Cestujici hodnotili své zazitky v

nasledujicich kategoriich:

Hodnoceni fyzického komfortu- Cestujici hodnotili, jak se citili béhem letu fyzicky pohodIng, s

ohledem na prostornost sedadla, pohodli sedadel, prostor v kabing, hluk a teplotu v letadle.



Posouzeni psychické pohody- Cestujici hodnotili, jak se béhem letu psychicky citili, s
prihlédnutim k atmosfére na palubé, pocitliim stresu ¢i psychické pohody a také k reakcim na

turbulence a dalsi krizové situace.

Vyhodnocovani zprav posadky- Cestujici hodnotili, jak jasna, klidna a efektivni byla komunikace
posadky béhem nouzovych situaci. Hodnotili, zda jsou zpravy dostatecné podrobné, aby se citili
jist&jSi @ méné stresovani.

Stres pfi turbulencich- Cestujici hodnotili Uroven stresu souvisejiciho s turbulencemi. Byla

shromazdéna data o tom, jak na tyto situace reagovali, v€etné jejich vnimaného pocitu ohrozeni.

Uzkost v krizovych situacich- Cestujici hodnotili sv(ij strach a obavy v krizovych situacich, jako

jsou zmény kurzu, turbulence nebo potfeba nouzového pristani.

ZkuSenosti z letectvi- Byly shromazdény udaje o zkuSenostech cestujicich, v€etné frekvence
jejich cestovani letadlem. Cestujici byli rozdéleni do kategorii ,pFileZitostni (Iétajici ne vice nez

jednou roc¢né) a ,pravidelni” (Iétajici alespof jednou za mésic).
Struktura dat:

Struktura dat ve studii je zaloZzena na souboru 500 vzorkd, z nichZ kazdy obsahuje odpovédi
cestujicich na vySe uvedené kategorie hodnoceni. Data jsou uloZena v tabulce (DataFrame), kde
kazdy sloupec pFfedstavuje jinou kategorii hodnoceni a kazdy Fadek odpovida jednomu

cestujicimu.
Data obsahuji nasledujici sloupce:
Hodnoceni fyzického komfortu: Stupnice od 1 (velmi nizka) do 5 (velmi vysoka).

Posouzeni psychické pohody: Stupnice od 1 (velmi nizky psychicky komfort) do 5 (velmi vysoky
psychicky komfort).

Vyhodnocovani zprav posadky: Stupnice od 1 (velmi neuspokojivé) do 5 (velmi uspokojivé).
Stres pf¥i turbulencich: Stupnice od 1 (Zadny stres) do 5 (velky stres).
Uzkost v krizovych situacich: Stupnice od 1 (Zadna Uzkost) do 5 (velmi vysoka uzkost).

ZkuSenosti z letectvi: Binarni sloupec, kde 1 oznacuje pravidelného cestujictho a 0

prilezitostného cestujiciho.

Popis grafu 1: Bodovy graf: Hodnoceni fyzického pohodli vs. Hodnoceni duSevniho pohodli

Tento graf ukazuje vztah mezi fyzickym pohodlim cestujicich (napf. pohodli sedadel, prostornost)

a jejich psychickou pohodou (napf. mira stresu, pocit bezpedi). Ukazuje, Ze cestuijici, kteFi kladné



hodnotili své fyzické pohodli, méli tendenci hodnotit pozitivné i svou psychickou pohodu. Je
mozné pozorovat tendenci ke zlep3eni fyzického komfortu, coz pozitivné ovliviiuje vnimani

psychické pohody.
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Popis grafu 2: Histogram pro hodnoceni zprav posadky

Tento graf ukazuje rozlozeni hodnoceni komunikace posadky, coz ukazuje, jak cestujici vnimali
kvalitu komunikace b&hem nouzovych situaci. Graf ukazuje, zZe vétSina cestujicich hodnotila

komunikaci posadky kladnég, ale néktefi uvedli, Ze komunikace byla neuspokojiva.



Rozlozeni hodnoceni hlaseni posadky
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Obrazek 3 Popis: Boxplot: Uzkost v krizovych situacich versus stres b&hem turbulence

Krabicovy graf ukazuje vztah mezi stresem cestujicich souvisejicim s turbulencemi a jejich Uzkosti
b&hem krizovych situaci. Ukazuje, ze cestuijici, ktefi zazili vySSi stres béhem turbulenci, Castéji

hlasili vySsi troven Uzkosti béhem krizovych situaci.
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Popis grafu 4: Spojnicovy graf: Hodnoceni psychického pohodli v zavislosti na fyzickém

pohodli

Tento graf ukazuje, jak fyzicky komfort v letadle ovliviiuje hodnoceni psychického pohodli
cestujicich. Ukazuje, Ze vy$si hodnoceni fyzického pohodli bylo €asto spojeno s vy3Sim psychickym

komfortem, coZ naznacuje souvislost mezi témito dvéma aspekty cestovani.

Hodnoceni psychického komfortu v zavislosti na fyzickém komfortu
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Shrnuti

Cilem studie bylo posoudit vliv rliznych faktord, jako je fyzicky a psychicky komfort a reakce na
krizové situace, na pocit bezpeci cestujicich béhem letu. Analyza graf(i odhalila, Ze cestuijici, ktefi
hodnotili své fyzické pohodli na stupnici vySe, méli tendenci mit také lepsi psychologické
zkuSenosti. Hodnoceni komunikace posadky byla navic vétSinou pozitivni, coZz naznacuje, zZe

efektivni a jasna komunikace snizila Uzkost cestujicich béhem krizovych situaci.

Grafy rozloZeni hodnoceni hlaseni posadky ukazuji, Ze naprosta vétsina cestujicich ocenila
srozumitelnost informaci, ackoli fada respondent(i uvedla, Ze béhem turbulenci je potreba jesté
pFesnéjsi hlaSeni. Krabicovy graf ukazuje na vztah mezi stresem souvisejicim s turbulenci a vyssi
Urovni Uzkosti - cestujici vice stresovani turbulenci méli tendenci pocitovat vétsi uzkost v jinych

krizovych situacich.

Analyza spojnicového grafu navic ukazuje, Ze cestujici, ktefi hodnotili fyzicky komfort letadla jako

vysoky, také Castéji uvadéli vySsi psychicky komfort. To ukazuje na vyznamny vliv fyzickych



podminek na pocit bezpeci a celkovy komfort cestovani. Stru¢né rfeceno, studie potvrzuje, Ze jak
fyzické pohodli, tak efektivni komunikace posadky hraji klicovou roli pfi snizovani Uzkosti

cestujicich bhem narocnych situaci na palubé.

Za zminku také stoji, Ze cestujici se zkuSenostmi v letectvi méné pravdépodobné pocituji stres a
uzkost béhem nouzovych situaci, coz naznacuje, Ze znalosti a zkuSenosti jim mohou pomoci Iépe
zvladat emoce v tézkych chvilich. To naznacuje, Ze je tfeba dale pracovat na zlep3eni psychického

pohodli cestujicich, zejména v souvislosti s pfedletovou komunikaci a poucenim.



